QUALITY SMILE

LUXURIOUS TEETH WHITENING
y‘épme’/m;Mm.

Nér du slutfor ett kop hos Quality Smile AB godkinner du vart kopevillkor.
Avtal ingés mellan dig och QUALITY SMILE AB med organisations nr 559226-2835. Utforliga
kontaktuppgifter och 6vrig information om Quality Smile framgar pa Webbplatsen.

1. Om Quality Smile AB

1.a. Foretaget har sitt sdte i Hudiksvall.

Foretagets postadress dr Tradgardsgatan 10, 82432 Hudiksvall.
Mejl: info@qualitysmile.se Telefon: 079-079 0791

1.b Onskar du att komma i kontakt med oss, skicka ett mail till info@qualitysmile.se med ditt
drende och dina kontaktuppgifter s hor vi av oss inom kort. Vi har 6ppet helgfria vardagar.

2. Bestillning

2.a. Nér du slutfort din bestéllning skickas en orderbekriftelse till din e-postadress. I bekriftelsen
finner du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och leveransadress.

2.b. Ar nagot fel i orderbekriftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post till
info@qualitysmile.se

2.c. Om du inte far eller ser ndgon orderbekréftelse i din inkorg ar det viktigt att du tittar i
skrapkorgen eller kontaktar oss omgéende.

3. Leverans
3.a. Om forseningar i leveransen skulle uppsté ska du kontakta oss pa e-postadress
info@qualitysmile.se .

3.b. Angivna leveranstiden i1 kopet ar inte att betrakta som transport med tidslofte enligt NSAB
2015. Inskriankningar i transporttidplan kan forekomma i samband med helger, under
semesterperioder, pandemier eller p.g.a. fordrojningar hos det anlitade fraktforetagets natverk etc.
Avvikelser i transporttidplan kan forekomma i samband med transporter av temperaturkénsligt gods
(om du har t.ex. valt virmefrakt) samt gods med bristfélligt eller skadat emballage. Med avvikelse
fran NSAB 2015 § 7, 15 och 19, ansvarar Quality Smile inte for forsenad upphédmtning.

3.c. Bestill alltid material i god tid utifall férseningar inom frakten skulle uppsta. Vad en forsening
hos fraktbolaget kan bero pa ar olika, och inget Quality Smile ansvarar for.

3.c. Leveranstid till ndrmsta utldmningsstélle varierar beroende pa postnummeromrade och land
men sker normalt inom 1-6 vardagar fran pabdrjad leverans. Detta géller vilken frakt du én valt.

3.d. Viljer du snabb frakt 1-3 vardagar sé skickas dina produkter snabbt fran Quality Smile lager,
1-3 vardagar &r en uppskattning och inte tidslofte. Nar Quality Smile skickat din bestéllning ligger
ansvaret hos fraktbolaget. Quality Smile ansvarar inte for eventuella fordréjningar hos fraktbolaget.

3.d. Kontakta Quality Smile s far du sindningsnummer och kan folja samt spara din leverans.
Forst ndr leveransen nétt ndirmaste DHL central (Gévle) samt blivit skannad dér syns forsta
héndelsen i frakt historiken. Det betyder att din bestéllning paborjat sin rorelse innan du ser nagot.
Ring DHL kundservice och fraga om upphédmtningstid och datum for dldre historik dn den pa nétet.
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3.e. Quality Smile har inget ansvar efter att tandblekningsgelen ar skickad frin vart lager, dérfor ér
det mycket viktigt att du som kund hos oss tinker pa att kopa hem storre lager tandblekningsgel
innan sommaren och vinter startar (varen och hosten dr den béasta tiden att handla tandblekningsgel).
Du kan alltid ha en dialog med Quality Smile och himta bestallningar i Hudiksvall eller Stockholm.
3.f. Vilj viarmefrakt kalla arstider, det &r ditt ansvar/kdparens ansvar.

4. Priser

4.a. Alla priser i butiken anges i SEK och alla priser &r inklusive moms i kundkorgen.

4.b. Vi reserverar oss for prisdndringar orsakat av prisdndring frn leverantdr, feltryck i prislistan
samt felaktigheter i priser beroende pé felaktig information och forbehaller oss rétten att justera
priset.

5. Angerriitt
5.a. Vid kop av varor pa webbplatsen har du som konsument en lagstiftad 14 dagars dngerritt som
géller frin det att du har tagit emot en vara som du har bestéllt (viktigt, detta giller inte foretag).

6. Vid nyttjande av din dngerritt:

6.a. Du maste meddela att du dngrar dig. Meddelandet ska skickas till oss info@qualitysmile.se. I
ditt meddelande ska ditt namn, din adress, e-postadress, ordernumret samt vilka varor som
returneringen géller framga klart och tydligt.

6.b. Du bor omedelbart och senast inom lagstiftad 14 dagar efter angermeddelandet returnera
produkterna till oss.

6.c. Du stér for returfrakt, leverans och skick péd produkterna vid retur, produkterna bor dérfor
skickas vil paketerade och i ursprunglig forpackning.

6.d. P4 aterbetalningsbeloppet forbehéller vi oss ritten att dra av en summa motsvarande
viardeminskningen jamfort med varans ursprungliga virde vid anvénd eller skadad produkt.

7. Angerritten giller inte vid:

7.a. Produkter som pa grund av hélso- eller hygienskaél har forseglats (plomberats) och dir
forseglingen (plomberingen) har brutits av dig.

7.b. Produkter som har karaktir av forseglad ljud- eller bildupptagning och dér forseglingen har
brutits av dig.

7.c. Specialtillverkad produkt, som har skrdddarsytts sérskilt &t dig eller har en tydlig personlig
prégel efter dina dnskemal.

7.d. Tjanster som har fullgjorts och dér du uttryckligen har samtyckt till att tjinsten paborjas utan
angerrétt.

7.e. Varor som snabbt kan forsdmras, exempelvis livsmedel, tandblekningsgel, tandkrdam,
hygienprodukter, engangsprodukter etc.

7.f. Lésnummer av tidningar eller tidskrifter.

7.g. Utford utbildning

7.h. Tillvalet Utbildning pé plats avgiften

7.1. Quality Smile tandblekningsgel &r ett exempel pa vad som inte gar att reklamera. Det ar
viktigt att du som kund vet hur Quality Smile tandblekningsgel ska forvaras samt hanteras innan du
gér vidare med kdpet. Om du &r oséker hur den ska hanteras ska du kontakta oss innan kopet gors.

8. Reklamation och klagomal

8.a. Vi besiktigar alla produkter innan dessa skickas till dig. Skulle produkten @nda vara skadad eller
felexpedierad nér den anlénder atar vi oss i enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning att
kostnadsfritt dtgdrda felet.

8.b. Du maste alltid kontakta oss for ett godkdnnande innan du returnerar en defekt vara.

8.c. Klagomalet ska skickas omedelbart efter att defekten har upptéckts till info@qualitysmile.se

Sida2av7



9. Hur gér du tillviga vid reklamation?

9.a. Eventuella fel och defekt ska alltid reklameras till info@qualitysmile.se dér du anger ditt namn,
din adress, e-postadress, ordernummer och en beskrivning av felet.

9.b. Om det inte lyckas att dtgirda felet eller leverera en liknande produkt, aterbetalar vi dig for den
defekta produkten i enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning. Vi stér for returfrakt vid
godkénda reklamationer.

9.c. Vi forbehdller oss ritten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig 1
enlighet med gillande konsumentskyddslagstiftning. Vid reklamationer foljer vi riktlinjer fran
Allméanna Reklamationsndmnden, se arn.se

10. Endast ni med vér utbildning fir lésenordet in till lista webbshoppen, av oss.

10.a. Om vi misstinker att ett kop i lasta webbshoppen ar gjord av ndgon som inte besitter var
utbildning tar vi oss rétten att kontakta kdparen. Om det stimmer att personen inte dr utbildad hos
oss tar vi oss rétten att avbryta kopet.

11. Ansvar.
Du som ér utbildad foljer detta samt forstar detta innan kop/anviindning av vira produkter:
11.a. Tandblekningsgelen blir forstord om hanteringsreglerna samt rutinerna inte foljs noggrant av
dig som kopare. Att du foljer detta &r avgorande for din kunds tandblekningsresultat och ansvaret ér
helt hos dig som kopare.

¢ Gelen dr temperaturkanslig, minimum +4 och max +24. (Vi rekommenderar +15 grader)

* Gelen ar Ljus sam UV kénslig, forvara svalt och morkt.

* Under behandlingen maste du alltid skydda tandblekningsgelen innan du startar maskinen.

11.b. Det &r viktigt att du som jobbar med Quality Smile tandblekningsgel gir igenom
mineraliseringsstorningar med kunder som har det innan tandblekningen startar. Vi vet redan innan
behandlingen startar att det blir forstdrkt och att forstirkningarna lagger sig inom 1-4 dagar.

Vi ser forst da det exakta tandbleknings resultatet. Du méter alltid fore-nyans med tandkartan.

11.c. Du som kdpare lovar att jobba med Quality Smile informationsavtal samt Quality Smile
skotselrad ut till alla inbokade tandbleknings kunder. Dem kostar 2:- exkl.moms styck i 14sta
webbshoppen, men har du ekonomiska férhinder och inte kan handla dessa/ folja denna punkt 11.c.
kontaktar du oss omgéende, i god tid innan du tar emot en kund. Vi hittar en gratis 16sning for dig!

11.d. Du som utdvare med vért material far bara marknadsfora din behandling som Quality Smile
tandblekning om du arbetar med var skonsamma gel och hygieniska kit-pdse med
engangsprodukter, ny kund = nytt material.

11.e. Du som utdvare med vért material méste ge dina tandblekningskunder rétt information innan
bokning och se till att tandblekningskunden forstér att hen inte kan vélja resultat utan att det &r
mycket individuellt. Din tandblekningskund maste informeras att hen kan fa vad som helst mellan
2-9 nyanser.

11.f. Du som kopare av material dr inforstadd att om resultat samt héllbarhet hos
tandblekningskunder ska bli mdjligt méste alla ansvarspunkter samt hanteringsinformationen f6ljas

noga. Du r inf6rstaddd att du som kdpare av material bar fulla ansvaret.

11.g. Quality Smile tar sig rétten till att avbryta bestillningar frin personer som smutskastar, hotar
eller talar illa om mérket / personal.

11.h. For att du som kund ska kunna handla hos Quality Smile samt kunna representera mirket som
utovare maste du ge dina kunder ett professionellt bemétande och virna om maérkets goda ryckte.
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12. Ansvarsbegrinsning

12.a. Vi tar inget ansvar for indirekta skador som kan uppsta pa grund av produkten.

12.b. Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av omstindigheter utanfor foretagets
rddande (Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis vara arbetskonflikt, eldsvada, krig,
myndighetsbeslut, forminskad, pandemier eller utebliven leverans fran leverantor.

12.c. Vidare tas inget ansvar for eventuella fordndringar pa produkter/produktegenskaper som
dndrats av respektive leverantdr och andra faktorer utanfor var kontroll.

12.d. Vi tar inget ansvar for dina tandblekningskunders erfarenhet hos dig, dina
tandblekningskunders upplevelse hos dig, dina tandblekningskunders resultat, dina
tandblekningskunders dnskemal samt forvantningar etc. Du som ar kdpare av material hos oss ar
inforstddd att din kunds erfarenhet dr ett ansvar som ar 100% ditt som kdpare och utdvare.

13. Produktinformation

13.a. Vi reserverar oss for eventuella tryckfel pa denna webbplats samt slutforsidljning av produkter.
Vi garanterar inte att bilderna aterger produkternas exakta utseende da en viss fargskillnad kan
forekomma beroende pa bildskidrm, fotokvalitet samt upplosning. Vi forsoker alltid pa bésta sétt att
exponera produkterna sé korrekt som mgjligt.

14. Information om Cookies

14.a. Enligt lag om elektronisk information ska besokare pa en webbplats i integritetssyfte fa
information om att cookies anvinds. Informationen i1 cookien dr mojlig att anvinda for att f6lja en
anvindares surfande. Cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besoker begér att fa spara pd din
dator for att ge tillgdng till olika funktioner. Det gar att stélla in sin webbldsare sa att den
automatiskt nekar cookies. Mer information kan man hitta pa Post och telestyrelsens hemsida.

15.Personuppgifter

15.a. Genom att handla hos Quality Smile AB accepterar du vér dataskyddspolicy och var
behandling av dina personuppgifter. Vi virnar om din personliga integritet och samlar inte in fler
uppgifter 4n nddvéndigt for att behandla din bestédllning. Vi sdljer eller vidare ger aldrig dina
uppgifter till tredjepart utan réttslig grund.

15.b. Quality Smile AB ér ansvarig for behandlingen av personuppgifter som du l&dmnat till oss som
kund. Dina personuppgifter behandlas av oss for att kunna hantera din bestillning samt i1 de
tillfillen d& du har 6nskat nyhetsbrev eller kampanjerbjudanden - for att kunna anpassa
marknadsforingen at dina individuella behov.

15.c. Nedan information dr en summering av hur vi i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR)
lagrar och behandlar dina uppgifter.

15.c.1. Vad ar en personuppgift? En personuppgift dr all information som direkt eller indirekt kan
hénforas till en fysisk person.

15.c.2. Vilka uppgifter lagrar vi? For att kunna hantera din bestdllning samt svara pd fragor
relaterat till din order (kundtjénst) lagrar vi ditt fornamn- och efternamn, adress, telefonnummer, e-
postadress, ip-adress och kophistorik.

15.c.3. Dina uppgifter lagras sé linge vi har en rittslig grund att behandla dina uppgifter,
exempelvis for att fullfolja avtalet mellan oss eller for att efterleva en rittslig forpliktelse enligt
exempelvis bokforingslagen.

15.c.4. Riittslig grund. I samband med ett kop behandlas dina personuppgifter for att fullfolja
avtalet med dig. Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke fran dig.
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15.c.5. Betalleverantor. Vid genomforande av kop, delas information med vér betalleverantor. Det
som lagras dr fornamn, efternamn, adress, e-postadress och telefonnummer. Viljer du att betala med
faktura sparas dven personnummer hos betalleverantoren. Informationen sparas for att kunna
genomfora kdpet och for att skydda parterna mot bedriageri. De betalleverantorer (betaltjanster) som
vi anvander oss av dr: PAYSON, Swish.

15.c.6. Fraktbolag For att kunna leverera dina bestillningar och slutfora vért avtal maste vi dela
med specifik information med fraktbolaget. Det som delas med fraktbolaget &r fornamn, efternamn
samt adressuppgifter for leverans. E-postadress och/eller mobilnummer kan dven komma att delas
med fraktbolaget for avisering. De fraktbolag vi samarbetar med &r: DHL

15.c.7. Nyhetsbrev Har du valt att prenumerera pa vart nyhetsbrev delas fornamn, efternamn och e-
postadress med var nyhetsbrevsleverantor. Detta for att kunna halla dig uppdaterad med information
och erbjudanden i marknadsforingssyfte. Vi anvénder for utskick av nyhetsbrev.

15.c.8. Riitten till tillgang Du har ritt att fa utdrag av all information som finns om dig hos oss.
Utdrag levereras elektroniskt i ett ldsbart format.

15.c.9. Riitt till rittelse Du har rétt att be oss uppdatera felaktig information eller komplettera
information som é&r bristfallig.

15.c.10. Rétten att bli glomd Du kan nir som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det
finns f4 undantag till rétten till radering, som till exempel om det ska behéllas for att vi maste
uppfylla en rittslig forpliktelse (exempelvis enligt bokforingslagen).

15.c.11. Ansvarig for dataskydd
Quality Smile AB dr ansvarig for lagring och behandling av personuppgifter i webbutiken och ser
till att reglerna efterfoljs.

16. Andringar till de Allmiinna Villkoren

16.a.Vi forbehaller oss ritten att nir som helst foreta dndringar i villkoren. Andringar av villkoren
kommer att publiceras online pa webbplatsen. De dndrade villkoren anses for accepterade i
samband med order eller besdk pa webbplatsen.

17.Tvist och lagval

17.a. 1 tillfdlle av att tvist inte kan 16sas i samforstind med foretagets kundtjanst och kunden, kan du
som kund vénda dig till Allménna Reklamationsndmnden, se arn.se. For boende 1 ett annat EU-land
an Sverige kan man lamna klagomal online via EU-kommissionens plattform for medling i tvister,
se http://ec.europa.eu/consumers/odr

17.b. Vid eventuell tvist foljer vi beslut frdn ARN eller motsvarande tvistlosningsorgan.

Tvist géllande tolkningen eller tilldimpningen av dessa allménna villkor ska tolkas i1 enlighet med
svensk rétt och lag.
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18. Garanti Tandblekningsmaskin

18.a. Garanti-langden stér skrivet pa ditt kvitto, om inte s& kontakta info@qualitysmile.se sa tar vi
upp din garanti i vart system.

18.b. Under garanti tiden ansvarar Quality Smile AB for teknikfel och ger gratis service inom det.
DHL frakt tillkommer for kund.

18.c. Quality Smile AB ansvarar inte for maskin-skador och slitage som kund astadkommit.

18.d. Om Quality Smile AB far in en maskin for garanti-service av kund och maskinen inte fungerar
p.g.a. att kund astadkommit skada eller slitage kommer inte gratis garanti-service att gélla.

Quality Smile AB kan ge kunden alternativet att kopa reservdelarna som behévs , da kan Quality
Smile AB laga maskinen dt kund innan den skickas tillbaka.

Ténk pa att installera samt anvinda maskinen enligt manual och instruktioner.
Spara din maskin kartong ifall du behover service i framtiden.

Har du garanti och din maskin olyckligt inte fungerar en dag och ingen skada eller slitage syns nér
du monterar ner maskinen (som nér du fick maskinen), da later det som ett teknikfel. Mejla
info@gqualitysmile.se s& aterkommer vi inom 2 arbetsdagar.
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19. Utbildning

Vi virnar om vart utbildningsmaterial darfor ar det strangt forbjudet att dela eller kopiera detta
material till tredje part eller anvdnda materialet till annat dn sjilvstudier.

Materialet ar skyddat och du som kund kommer fa skriva pa ett avtal innan utbildningen startar.

Quality Smile AB utbildningsmaterial far anvindas till:

e Studier under utbildningstillfallet
e Som uppslagsverk for att soka information om och kring behandlingen
e Dela nddvindig information till kunder som skall genomga behandlingen

Detta fir du inte gora med Quality Smile AB utbildningsmaterial:

e Sprida vidare informationen i kompendiet till obehorig part

e Kopiera sidor ur kompendiet

e Anvinda hela eller delar av materialet for att starta egen skola eller verksamhet i
konkurrerande bransch

e Spela in och sprida vidare hela eller delar av utbildningsdagen

e Smutskasta/tala illa om

e Andra nigot i text eller frilansa som lirare med véra produkter.

Skulle ndgon av dessa punkter inte foljas s& har Quality Smile AB ritt att vidta rattsliga dtgirder
och kriva erséttning for den skada som gjorts mot foretaget. Behover Quality Smile AB ga vidare
till t.ex. domstol. Du fér inte utbilda en person med vart material utan vért lararcertifikat.

Produkter

Quality Smile AB har gedigna och professionellt framtagna utbildningsprodukter och
kundprodukter. Dérfor rader strikt sekretess om dem som inte fér foras vidare till tredje part eller
obehorig part.

Om du upplever det svért att forstd detta avtal ska du mejla oss info@qualitysmile.se innan du gér
vidare och slutfor ditt kop. Nér du gir vidare och slutfor ditt kop har du ldst samt godkénner hela
detta avtal.

20. Avtal och Bestiillning
19.a. For att kunna gora ett kop via webbplatsen méste kunden acceptera silj- och kdpevillkoren.
Genom att slutfora ditt kop accepterar du kdpvillkoren och forbinder dig att f6lja kopvillkoren i sin

helhet.

Copyright 2019 QUALITY SMILE AB. All rights reserved.
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